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Bordeaux-Cartierville
Conseil Local des Intervenants Communautaires

Démarches de mobilisation citoyenne

PLAN TRIENNAL 2011-2014

Diversification et progression. Ce sont les mots d’ordre que le CLIC s’est donné pour les
trois prochaines années concernant les démarches de mobilisation citoyenne.

Depuis qu’a débuté un travail plus intensif de mobilisation citoyenne (en 2007), on
observe une certaine vigueur citoyenne par rapport a des enjeux présents dans le
quartier. Notamment, la naissance du Comité « Circulation Cartierville » et ses actions
de représentation qui commencent a porter fruits, ainsi que le travail du Comité pour
la « Mise en valeur du Bois-de-Saraguay » qui a contribué a l'annonce d’un
investissement de 2,5MS de la Ville de Montréal pour 'aménagement de ce boisé.

Ceci étant dit, les défis demeurent nombreux pour faire de Bordeaux-Cartierville une
communauté ou I'exercice du pouvoir citoyen est dans les moeurs. C’est pourquoi le
CLIC privilégiera dans les années a venir |'utilisation de diverses stratégies pour
rejoindre les citoyens et susciter leur engagement. Aussi, le niveau d’attentes quant a
la profondeur de l'implication citoyenne et au nombre de personnes engagées, sera
modulé en fonction de plusieurs critéres.

Ce document présente, dans un premier temps, un résumé schématique des cing axes
de travail et des 15 objectifs visés en matiere de mobilisation citoyenne pour 2011-
2014. Puis, on y retrouve le plan d’actions détaillé avec les moyens, les résultats
attendus, les indicateurs de mesure, I'échéancier et le partenariat.

Ce plan triennal est passablement ambitieux. Toutefois, plusieurs personnes vy
investiront de I'énergie. L'agent de mobilisation citoyenne, bien s(ir, mais aussi toute

I’équipe du CLIC ainsi que plusieurs membres et partenaires.

Nous espérons vivement qu’ensemble nous pourrons faire progresser la place
qu’occupe le citoyen dans le développement de Bordeaux-Cartierville.

Bonne lecture !

Juin 2011



DEMARCHES DE MOBILISATION CITOYENNE

Plan triennal 2011-2014

LES AXES DE TRAVAIL

Au CLICla mobilisation citoyeradt

Etre informé et
sensibilisé Etre consulté

Participer

Prendre la parole

Prendre en charge
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DEMARCHES DE MOBILISATION CITOYENNE

LES AXES DE TRAVAILET LES OBJECTIFS

Plan triennal 2011-2014

Au CLICla mobilisation citoyenidee s t

Etre informé et

sensibilisé

4

S

Les citoyens connaissent
ressources du quartier
Les citoyens connaissent
événements du quartier
Les citoyens connaissent
démarche de RUI

Les citoyes connaissent le
plan «Cartiervivre 2009
2012»

Les citoyens sont
sensibilisés aux enjeux dt

quartier

J

Participer

)

o)

Les dbyens participent au»
activités régulieres qui leul
sont destinées

Les citoyens patrticipent, e
grand nombre, aux
événements de quartier

Prendre la
parole

Q)

S

10.

11.

12.

Les citoyens ont déppé
leurs compétences en
matiere de prise de parole
Les citoyens expriment
publiquement leurs points
de vue, individuellement ¢
en groupe

La prise de parole par des
citoyens en situation de
vul n®rabil it

Etre consulté

Q)

o)

Les citoyens sont consulté
en amont, en
une vision ou des projets
communs

Les citoyens sont consulté
en vue de se positionner f
a n enjeu ou a un projet
particulier

J

Prendre en
charge

Q)

o)

13.

14.

15.

Les dbyens forment et
prennent echarge des
comités de citoyens

Les citoyens se joignent a
des instances décisionnell
du quartier

La prise en charge par des
citoyens en situation de
vul n®r abili t)
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Démarches de mobilisation citoyenne, plan triennal 2011-2014

LE PLAN DNSCTI

O

Axe 1 : Etre informé et sensibilisé

Indicateurs/Ouitils de

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
Nombre de bulletins All6
Voisin Idistribués/an
o 3 p_ukl)lications/an RQ! t{ Nombre d’articles publiés, en
Voisin let du cyber lien avec les ressources du Membre':s et
Publier et distribuer le bulletin All6 bulletin quartier partenaires du
Voisin !(incluant des rubriques . ctic
récurrentes et des numéros 0 E? 20}4' 25000 coples Nombre de citoyens qui 2011-2014 Proiet Un milieu
o d’All6 voisin buront été connaissent les ressources du )
spéciaux) o ouvert sur ses
distribuées quartier (le nombre de I Sslon le o écolesMOE)
N . . J Publier dans le cyber bulletin d . . ins distribué ; calendrier établi
ASY 1jdz8 68t dzf ,APner gans 18 Cyber Buletin €8 1 o 1 article du CLIC/parution bulletins distribués servira
] R o I’école Evangeline des articles du evber bulleti d’indicateur) Directions
aient été consacrés a la destinés aux parents u cyber bulletin Jécoles du
mobilisation de notre 0 100 parents rejoints par le Nombre d’articles publiés via quartier

communauté au cours des

derniéres années, on observe
gue les citoyens ne connaissel
pas trés bien les ressources el

les enjeux du quartier. 1l est

donc convenu de diversifier et
ROQAY(GSyaArTASNI
f QAYVTF2NXI GA2Y

sensibilisation aupres des
résidants de notredrritoire

Les citoyens
connaissent les
ressources du
quartier

cyber bulletin/parution

le cyber bulletin

Nombre de parents rejoints
via le cyber bulletin

Diffuser de I'information via une
colonne « Morris » située dans le
secteur de RUI

0 5 informations différentes
sur les ressources du
quartier diffusées/mois

0 100 citoyens/an sont
informés des ressources
du quartier via la colonne
« Morris »

Quantité d’informations sur
les ressources du quartier

Nombre de citoyens ayant pris
connaissance des ressources
du quartier via la colonne

« Morris »

Compilation de données sur la
source d’information des
citoyens via les organisations

2011-2014

Installation de la
colonne :
automne 2011

Informations
mises a jour
mensuellement

Arrondissement

Membres et
partenaires du
CLIC

Dans le cadre de la « Démarche du
tout inclus » (Plan « Cartiervivre
2009-2012 »), organiser des tournées
de quartier en autobus pour les
nouveaux citoyens de B-C

0 Un minimum de 1 tournée
de quartier/an

0 30citoyens
présents/tournée

0 20 organisations

participantes/tournée

Nombre de tournées
organisées

Nombre de citoyens
participants

Nombre d’organisations
participantes

2011-2014

Selon les besoin
et les ressource

Comité de la
« Démarche du
tout inclus »

Membres et
partenaires du
CLIC
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Axe 1 : Etre informé et sensibilisé

Indicateurs/Outils de

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
0 Mise a jour continue de 2011-2014
I'information ; ;
Publier de I'information via le site Mise en ligne de Membres et

Les citoyens
connaissent les
ressources du
quartier

Internet du CLIC (index thématique
entre autres)

0 Entre 2011 et 2014,
augmentation de 40% du

Statistiques de consultation
du site (Google Analytique)

la nouvelle plate-
forme du site :

partenaires du
CLIC

nombre de visites sur le ete 2011
site Internet du CLIC En continu
Nombre de citoyens référés
entre les organisations
0 Existence d’au moins 1
mécanisme de Compilation de données sur
. o référencement formel dés le référencement via les Comité de la
Soutenir et participerau 2012 organisations du quartier « Démarche du
développement des mécanismes de o . 2011-2014 tout inclus »
référencement entre les 0 100 citoyens/année font Nombre d’activités organisées )
organisations, dans le cadre de |a I'objet d’une référence en lien avec le renforcement En continu Membres et
« Démarche du tout inclus » inter-organisations du partenariat et la pratique partenaires du
du référencement CLIC
0 2 activités/an visant a
renforcer le partenariat Taux de satisfaction des
organisations en lien avec le
référencement
Nombre d’organismes
o 1 c.afe-rencontre/a.n ace intéressés a tenir un café- Bibliotheque de
Organiser des cafés-rencontres en sujeten coIIabc?ratlon rencontre 2011-2014 Cartierville
partenariat avec les organismes du avec des organismes bre de café .
partenaires Nombre de cafés- Selon le calendrie Membres et

milieu pour faire connaitre les

) : rencontres/année Atabli :

services qu'ils offrent 0 Moyenne de 15 / etabli partenaires du
participants/rencontre Nombre de cLic
participants/rencontre
2011-2013 Comité du
Diffuser de I'information via le 0 Lamajorité des membres Nombre d’oreanisations aui Ouverture du « (?a.rrefour des
« Carrefour des voisins » de I'école du CLIC ont leur dépliant . & ns qu « Carrefour » : voisins »
Louisbourg (Plan « Cartiervivre 2009- d’information au publicisent leurs services via septembre 2011
& le « Carrefour des voisins » P Membres et

2012 »)

« Carrefour »

{St2y tQ

« Carrefour»

partenaires du
CLIC
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Axe 1 : Etre informé et sensibilisé

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Outils de
mesure

Echéancier

Partenariat

Depuis quelques annéess le
membres du CLi&ganisent
des événements de quartier
festifs, sur une base récurrentt
Ces événements visent a
favoriser la convivialité, a brise
les barriéres culturelles et, par
ricochet, a créer un sentiment
RQI LILJI NI Syl yOSf
collectivité Méme si la
participation des résidants est
bonne,on prévoit la encore
intensifier etdiversifier nos
facons de faire circuler

f QAYT2NNYI G Arany 3
maximum de gens a prendre
part & ces activités qui donnen
de la viea BordeauxCartierville

Les citoyens
connaissent les
événements du
quartier

0 Nombre de citoyens qui
connaissent les événements

0 Nombre de citoyens qui ont

été informés via All6 Voisin !

sites Internet, journal de
quartier, etc.

A Ppubliciser les événements dans les
médias déja existants : En 2014, 4 000 a 5 000 0 Sondages aupres des
citoyens de B-C citoyens du territoire via les
- Bulletin All6 Voisin ! connaissent les membres et partenaires du
- Sites Internet de « B-C en féte » événements récurrents CLIC
etdu CLIC du quartier o

- Courrier Bordeaugartierville 0 Sondages lors des activités
du CLIC, sondages spontanés
dans la rue, etc.

0 Sondages aupres des
participants aux événements
pour valider leur-s source-s
d’information

En 2014, 1 500 citoyens

ont été informés des

événements via les L

affiches et les dépliants 0 Nombre de résidants ayant
été informés via les affiches

Pour chaque événement, et les dépliants

1 affiche et 2 000 . ) e

A Faire de I'affichage et distribuer des dépliants distribués dans : | © Nombre de points d'affichage

dépliants dans des lieux stratégiques
et achalandés du quartier

- Une quinzaine
d’organisations
membres du CLIC

- 5 écoles publiques

- 5 commerces

- Une dizaine
d’'immeubles a
logement

et nombre de dépliants
distribués

0 Sondages aupres des
participants aux événements
pour valider leur-s source-s
d’information

2011-2014

Selon lecalendrier
établi

Comité des fétes
de quartier

Courrier
Bordeaux
Cartierville

Membres et
partenaires du
CLIC

Comité des fétes
de quartier

Projet MOE et
écoles publiques

Commerces

Membres et
partenaires du
CLIC
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Axe 1 : Etre informé et sensibilisé

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Outils de
mesure

Echéancier

Partenariat

Nombre de résidants ayant
été informés via la colonne

0 En 2014, 300 citoyens ont « Morris » Arrondissement
Annoncer les événements sur la été informés des .
Les citoyens Colonne « Morris » événements via la Sont?la'ges aupresldgs 50112014 Comité des fétes
connaissent les colonne « Morris » EZL":C\EE;; T‘::ri‘/:gj:fc‘s:ts ) _ de quartier
événements du . _ Selon lecalendrier
i d’information établi
uartier z —
d , . 0 En 2014, 3 écoles privées Ecoles privees du
Développer un partenariat avec des . ) - uartier
. L . ) sont partenaires et Nombre d’écoles privées q
écoles privées du quartier, afin de acceptent de faire la devenues partenaires
rejoindre une nouvelle population e p ey P Comité des fétes
promotion des activités de quartier
Lancée en 2006, la démarche
de RUI Batir ensemble un
guartier a notre image du
secteur «aurentien/Grenep
méne plusieurs actions Citoyens-
concrétes via différents projets fllllé”\‘j'c';::; dans
Méme si ces derniers visent Nombre de citoyens qui
essentiellement a améliorer le . connaissent la démarche de Comités citoyens
" ) £ Les citoyens . ) . . . RUI 2011-2014
conditions de @ des résidants A Créer et publier une rubrique de type | 0  En 2014, 1 000 citoyens -

de ce secteufprce est de
constater que la plart de
citoyens ne sont pas awurant
de la démarche. Il est donc
ySOSaal ANBE RQA
sensibiliser legens qui
habitent la zone d&UI du
déroulement de cellei sur leur
GSNNAG2ANB S

LJ2 dzNJ SdzE RS & ¢

connaissent la
démarche de
RUI

« Suivi des projets en cours » dans le
bulletin All6 Voisin

du quartier connaissent la
démarche de RUI

Sondages via les membres et
partenaires, lors des activités
du CLIC, sondages spontanés
dans la rue, etc.

Selon le calendrig
établi

Citoyens déja
impliqués dans la
RUI

Organismes
porteurs de
projets dans le
cadre de la RUI
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Axe 1 : Etre informé et sensibilisé

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Ouitils de

mesure

Echéancier

Partenariat

Les citoyens
connaissent la
démarche de
RUI

Mettre a jour, produire et distribuer

0 En 2014, 2 nouveaux
outils promotionnels ont

Nombre d’outils

des outils promotionnels de la été congus et distribués : o 2011-2014
. (s promotionnels et de dépliants )
démarche de RUI (dépliants, sacs, 0  En 2014, 2 000 dépliants distribués aux citoyens En continu

verres ou autres) de la RUI ont été
distribués
2011-2014

Créer et garder a jour la page « RUI »
sur le site Internet du CLIC

0 Mise a jour continue de
I'information

0 Entre 2011 et 2014,
augmentation de 40% du

Statistiques de consultation
du site (Google Analytique)

Mise en ligne de
la nouvelle plate-
forme du site :

Comité citoyens

nombre de visites sur la été 2011 Citoyens déja
page de la RUI En continu ::L\ﬁhques dans la
0 Tenir 1 conférence/an
Tenir des conférences de presse, pour présenter les Nombre de conférences Organismes
donner des entrevues et publier des actions L 2011-2014 porteurs de
communiqués, en lien avec ; PR tenues, de communiqués projets
v t(’i la RUI et d 0 Pub'ller 1 communique ou publiés et/ou d’entrevues En continu
avancement de la et ge ses tenir 1 entrevue a chaque données Bibliotheque de
projets fois qu’il y a du nouveau Cartierville
concernant la RUI
0 1 café-rencontre/an a ce Nombre de cafés-rencontres
Organiser des cafés-rencontres sur sujet organisés 2011-2014
des thématiques touchant le secteur Selon le calendrie
et la démarche de RUI 0 Moyenne de 20 Nombre de participants a ces établi
participants/rencontre cafés-rencontres
. (. . Augmentation graduelle du
Organiser un événement annuel de 0 En 2014, 50 citoyens & . & 2011-2014
L, < . . N nombre de citoyens prenant
visibilité de la RUI a I'intention de la participent a I'événement e
: part a I'événement de 1 fois/an
population annuel —
visibilité
Etablir des contacts avec des leaders 0 Contacts récurrents avec Leaders de
de groupes culturels ou religieux du 2 leaders de groupes Nombre et durabilité des 9011-2014 groupes culturels
quartier, afin de diffuser de culturels ou religieux contacts établis ou religieux
I'information parmi leurs membres o o En fonction des
0 Participation a 2 Nombre de participation a Membres et

Participer a des événements
organisés par ces divers groupes

événements/an organisés
par ces divers groupes

des événements

opportunités

partenaires du
CLIC
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Axe 1 : Etre informé et sensibilisé

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Outils de
mesure

Echéancier

Partenariat

wSadzZ GG RQdzy§
consultation de la population et
des intervenants sur les enjeux
de développement social dans
BordeauxCartierville,

« Cartiervivre 2002012 »
comporte quatre actions
O2yOSNI SSao [
présent le plus de défis est sal
aucun doute ldMaison de
guartier. Sa réalisabn
ySOSaaAasS fta@sY
les acteurs, les citoyens 'y
compris. Le CLIC entend dong
mobiliser les résidants du
quartier autour de ces projets
concertés, et plus
particulierement, autour de la
Maison de quartier

Les citoyens
connaissent le
plan

« Cartiervivre
2009-2012 »

Publier des numéros spéciaux d’All6
Voisin ! dans lesquels est présenté
I’'avancement des projets issus de ce

0 1 numéro spécial d’All6
Voisin fan

0 En 2014, 1000 citoyens
de B-C connaissent le

Nombre de bulletins All6
Voisin !distribués/an

Nombre de numéros spéciaux
en lien avec ce sujet

Nombre de citoyens qui

2011-2014

Selon le calendrie

Comités de suivi

Plan Plan « Cartiervivre 2009- connaissent le Plan etabli de
2012 » « Cartiervivre » (le nombre de « Cartiervivre »
bulletins distribués servira Memb ;
d’indicateur) e:n rgs € q
- y artenaires du
0 Tenir 1 conférence/an (F;LIC
Tenir des conférences de presse, pogr présenter les Nombre de conférences
donner des entrevues et publier des actions tenues, de communiqués 2011-2014
communiqués, en lien avec 0 Publier 1 communiqué ou publiés et/ou d’entrevues En continu
I'avancement du Plan « Cartiervivre » tenir 1 entrevue a chaque données
fois qu’il y a du nouveau
2011-2014

Bonifier la page « Cartiervivre » sur le
site Internet du CLIC

0 Mise a jour continue de
I'information

0 Entre 2011 et 2014,
augmentation de 40% du

Statistiques de consultation
du site (Google Analytique)

Mise en ligne de
la nouvelle plate-
forme du site :

Organiser et animer des cafés-
rencontres sur les projets émanant de

nombre de visites sur la été 2011
page « Cartiervivre » En continu
0 1café- t 3 Nombre de cafés- t
café-rencontre/an a ce ombre de cafés-rencontres 2011-2014

sujet

0 Moyenne de 20

organisés

Nombre de participants a ces

Selon le calendrie

« Cartiervivre 2009-2012 » 4 i
. . établi
participants/rencontre cafés-rencontres
0 Présence de 1 kiosque .
N k
lors de 2 des 3 ombre de kiosques tenus en 5011-2014

Promouvoir le Plan et les projets qui
en découlent en animant un kiosque
lors des événements de quartier

événements annuels

0 200 visiteurs au
kiosque/événement

lien avec ce sujet

Nombre de visiteurs au
kiosque

Selam le calendrier
établi

Comités de suivi
de
« Cartiervivre »

Membres et
partenaires du
CLIC

Comité des fétes
de quartier

Bibliotheque de
Cartierville

Démarches de mobilisation citoyenne, Plan triennal 2011-2014, CLIC de Bordeaux-Cartierville

Page 9




Axe 1 : Etre informé et sensibilisé

Indicateurs/Outils de

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
BordeauxCartierville est un En 2011, 1 numéro spécial
uartier de plus en plus publié — -
% & VI Y? i d épq) L f Publier un numéro spécial d’Alld ) _ 0 Nom'l?re d’articles spéciaux
ey N ) dz o Voisin ! dans lequel sont présentés Présence de 1 article sur publiés Membres et
Y2Aya | dQplusieuts les enjeux du quartier unenjeu quelconquedans | -\ L ens engagés 2011-2014 partenaires du
enjeux sociaux, économiques | chaque numéro Y gag Selon le CcLIC

environnementaux les
citoyens doivenétre associés
aux démarcheau sujé¢ deces
enjeux; e qui implique
notamment, une meilleure
connassance de cewni. La
population du quartiersurtou
dans le secteur de RUI, est
encore trés molka. @ travalil
de sensibilisation doit dorétre
fait en continu

Les citoyens sont
sensibilisés aux
enjeux du
quartier

Publier dans chaque numéro d’All6
voisin lun article sur un enjeu
qguelconque

En 2014, 20 nouveaux
citoyens sont engagés
dans des actions sur les
divers enjeux du quartier

par rapport aux enjeux du
quartier

calendrier établir

Comité citoyens

Organiser des cafés-rencontres
thématiques sur les enjeux du
quartier

3 cafés-rencontres/an

Moyenne de 25
participants/rencontre

0 Le nombre de cafés-
rencontres organisés

0 Le nombre de
participants/rencontre

2011-2014

Selon le
calendrier établi

Membres et
partenaires du
CLIC

Comité citoyens

Bibliotheque de
Cartierville
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Indicateurs/Outils de

approche. Ce futle cas avec |
démarche de RUI, mais aussi
avec la démarche de
planification stratégique qui a
conduit a la rédaction du Plan
triennal «Cartiervivre 2009
2012». Auregard des
nombreux défis auxquel
BordeauxCartierville fait face
pour son développement, le
CLIC estime que la population
doit étre consultée. Voila
pourquoi, au dela de
fQAYTF2NYIGAZ2Y
sensibilisation, il importe que
fSa NBAARFYyGA
consultés dés le départ pour
dévebpper une vision et/ou de
actions communes et consulté
également, dans le cadre des
LINe2Sia RQSy@§
affecteront leur milieu de vie

Les citoyens sont
consultés,

en amont, en
@dzS RQSI
vision ou des
projets

communs

Tenir des cafés-rencontres, des
assemblées publiques ou des forums,
selon les enjeux émergents, afin
d’obtenir la vision des citoyens de B-C
et de les inclure dés le départ dans la
co-construction de projets

25 participants/café-
rencontre

10 citoyens qui
s'impliquent dans chaque
démarche de co-
construction faisant suite
a des consultations

0 Nombre de citoyens présents
aux activités

0 Nombre de citoyens qui
s’engagent

Selon les enjeux
en présence

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
Le développement harmonieu i;gd:rr‘ socr(;)ausruZrl::ieclile;rl:ir;fj| Iée;at N 200 citoyens o Nombre de citoyens
RQdzy USNNMUGZAN yens po per i interrogés/sondage rejoints par les sondages
que de concert avec la certains enjeux de quartier
population qui y habite. e CLIC 109 CItoy/ens e
GSvisS RS YSauan presgnts assemblée
y publique 2011-2014 Membres et

partenaires du
CLIC

Comités citoyens

Prévoir un mécanisme de
consultation en amont pour chaque
démarche de planification en
développement du quartier (RUI,
planification en développement
social, etc.)

Chaque démarche de
planification a son
mécanisme de
consultation en amont

500 citoyens prennent
part au mécanisme de
consultation pour chaque
démarche de planification

0 Présence effective de
mécanismes de consultation

0 Nombre de citoyens consultés

2011-2014

Selon le calendrie
établi

Membres et
partenaires du
CLIC

Comités associés
aux démarches
de planification
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Indicateurs/Outils de

en vue de se
positionner face
aunenjeuoua
un projet
particulier

ou en partie dans
I’élaboration des projets

Organiser des cafés-rencontres, des
assemblées publiques ou des forums,
en vue de favoriser I'expression des
points de vue des citoyens sur les
divers projets proposés au sein du
quartier (ex : Programme Particulier
d’Urbanisme)

0 100 citoyens
présents/assemblée
publique

0 25 participants/café-
rencontre

0 Les opinions citoyennes
sont considérées en tout
ou en partie dans
I’élaboration des projets

Nombre de citoyens présents
aux activités

Impact de la participation
citoyenne sur les projets en
développement

Soutenir des comités ad hoc de
citoyens devant préparer leur
participation a des consultations
publiques

0 Création de 1 comité ad
hoc pour chaque
consultation publique
officielle

Présence effective de comités
ad hoc

Selon les projeta
venir et les
calendriers établis

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
Diffuser I'information via divers 0 4000 a 5000 résidants Le nombre d’outils
médias sur les projets et/ou ont accés a I'information d’information diffusés servira
consultations publiques a venir dans concernant un projet ou d’indicateur pour le nombre de
B-C une consultation a venir citoyens rejoints
0 100 citoyens
presgnts/cor'\s'ultatlon Nombre de citoyens ayant
publique officielle L .
. . participé aux consultations
Inciter et accompagner les citoyens du . . .
. L 0 1 mémoire déposé par des . . .
quartier dans leur participation aux . . Nombre de mémoires déposés
. . - citoyens/consultation
consultations publiques officielles (ex : S
. ) . . Impact de la participation
Les citoyens consultation de I’'OCPM) 0 Les opinions citoyennes . . Membres et
sont considérées en tout citoyenne sur les projets en partenaires du
sont consultés, développement 2011-2014

CLIC
Comités
citoyens

Décideurs
concernés

Démarches de mobilisation citoyenne, Plan triennal 2011-2014, CLIC de Bordeaux-Cartierville
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Axe 3 : Participer

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Outils de
mesure

Echéancier

Partenariat

Au dela de leur présence lors
des activités organisées dans
quartier,f S /[ L/ Sa&
faut encourager les citoyens a
AaQAYLX AljdzSNI RI
de cellexci. De cette fagon, les
événements de quartier
deviendront de vrais
rassemblements citoyens faits
par et pour les citoyens;
favorisant ainst Q| LILINE
desactivités par les citoyens,
leur pérennisation, de méme
jdz§ €S RS@St 21
ASyGAYSYyd ROQF L

Les citoyens
participent aux
activités
régulieres qui
leur sont
destinées

Diffuser largement, via tous les
moyens ou outils cités dans I'axe 1, la
programmation des activités
concertées réguliéres, destinées aux
citoyens. Telles:

- Cafés-rencontres

- Troc-tes-Trucs

-« Carrefour des voisins »

- Un milieu ouvert sur ses écoles

0 Chaque activité concertée
bénéficie d’une diffusion
appropriée et suffisante

Concordance entre le-s
moyen-s de diffusion et
I'activité

Rapidité et abondance de la
diffusion

2011-2014

Selon le calendrie

des activités

Valider régulierement la pertinence,
la diversité et le mode de

0 1 moment d’échange
annuel au sujet de
chacune des activités
concertées

Présence effective de
moments d’échange et

Partenaires
spécifiquement
concernés par les
activités
Membres et

partenaires du
CLIC

d’ajustements 2011-2014
fonctionnement des activités 0 Ajustements apportés ' o )
concertées (réponse aux besoins, lorsque nécessaire Présence effective dactivités 1 fois/an
lieux, horaires, etc.) o diversifiées et répondant aux
0O Les activités ne se besoins
chevauchent pas
(objectifs, horaires, etc.)
0 En2014,ily a des activités Nombre d’activités Projet MOE
N parents/enfants organisées
Dans le cadre du projet Un milieu récurrentes dans chacune 2011-2014 Directions
ouveﬁt Sbur Se§|?COI¢m05)' organiser des 5 écoles publiques Nor:b.re d’técoles Selon les d’écoles
ou collaborer a I'organisation rimaires de B-C participantes | g )
P calendriers établis Membres et

d’activités parents-enfants

0 En 2014, la participation
des parents a cru de 40%

Nombre de parents
participants

partenaires du
CLIC

Déployer le projet pilote de

« Carrefour des voisins » a I'école
Louisbourg (éducation populaire,
surtout pour les parents)

Se référer aux documents du projet d€asrefour des voisins

2011-2013

Ouverture du
« Carrefour » :
septembre 2011

Selon le calendrie

du projet

MICC

Comité du
« Carrefour des
voisins »

Membres et
partenaires du
CLIC

Démarches de mobilisation citoyenne, Plan triennal 2011-2014, CLIC de Bordeaux-Cartierville
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Axe 3 : Patrticiper

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Ouitils de
mesure

Echéancier

Partenariat

Les citoyens
participent, en
grand nombre,
aux événements
de quartier

Diffuser largement, via tous les
moyens ou outils cités dans I'axe 1,

les événements de quartier concertés.

Ex:

-« Hiver en féte »

-« Féte de la famille »
-« Marché des saveurs »
- Cinémas en plein air

Chaque événement
concerté bénéficie d’une
diffusion appropriée et
suffisante

En 2014, moyenne de
2000
participants/événement

Les citoyens sont satisfaits
des événements de
quartier

0 Concordance entre le-s
moyen-s de diffusion et
I"activité

0 Rapidité et abondance de la
diffusion

0 Nombre de participants

Valider régulierement la pertinence,
la diversité et le mode de
fonctionnement des événements
concertés (réponse aux besoins, lieux,
horaires, etc.)

Un exercice de bilan est
fait pour chacun des
événements au sein du
Comité des fétes, en plus
d’un bilan annuel

0 Présence effective de
moments d’échange et
d’ajustements

0 Taux de satisfaction mesuré
via un sondage aupres des
participants aux événements

0 Présence effective
d’événements diversifiés et
répondant aux besoins

Associer quelques citoyens, jeunes et
adultes, dans I'organisation des
événements de quartier, notamment
via leur présence au Comité des fétes
de quartier

2 citoyens se joignent
formellement au Comité
des fétes de quartier

Les idées citoyennes
viennent bonifier la

programmation des
événements

0 Nombre de citoyens au
Comité des fétes

0 Pérennité de la présence
citoyenne

0 Nombre d’idées citoyennes
intégrées dans la
programmation

2011-2014

Selon le calendrie
établi

Comité des fétes
de quartier

Membres et
partenaires du
CLIC

Démarches de mobilisation citoyenne, Plan triennal 2011-2014, CLIC de Bordeaux-Cartierville
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Indicateurs/Outils de

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
Service Canada
Comités citoyens
erws 20(():9, d_eyzgorr;lte_s Table de
(éltO)t/'enS'”( (';rglte _tlfcu atIOIn A Démarrer le projet « Ainés d’ici, c?nFertation des
ar_lerVI e etLomie pf’“r a leaders de notre communauté », qui aines
«Mise en valeur dfj BG[!.E- vise, entre autres, a développer le Résidences pour
Saraguay) sont tres actifs leadership citoyen des ainés en les ainés
dans Bordeauwartierville. lls outillant & divers niveaux. Ex :
ont été régulierement présents Concertation
g. . P - Ateliers de sensibilisation au o ) . . 2011-2012 Femme
aux Conseils de villeet | leadership citoyen (prise de Se référer aux documents du projet @y Sa RQA OA X _
RQI NNBYyRA&&SYS parole, confiance en soi, communauté» Selogu'i) rcoéj}znd”e Loisirs de
Eg f‘];\; 2 (S))u[ SZIS EIJ}\ ; A 10. Les citoyens ont repr.ésent’z.;]ti.o-n, ete) MAcadie
renaies Lours démarchey développé leurs - gjc'el;ers d |r1|t|at|or? a la recherche Centre d’Action
p es. . l compétences en I.ln ormaFlons et’ a . Bénévole B-C
ont donné quelques gains au . ) I'informatique (rédaction de
niveau du quartier et, par matiére de prise communiqués, présentations Carrefour
ricochet, créé un sentiment de parole PowerPoint, etc.) populaire de St-
. ! PN < Michel
RQF LILI NI Sy yO§ iche
parmieux. Il est donc pertinen Membres et
de continuer a les soutenir, a partenaires du
les outiller et & capitaliser sur CLIC
cet engagement citoyen. Par Nombre de rencontres Comités ci
) | . R ) omités citoyens
ailleurs, il faut contribuer a 0 1rencontre inter- Nombre de quartiers
multiplier les occasions de pris Orgar?iser des renco.ntres inter- quartiers/année impliqués 2011-2014 Membrgs et
RS LI NREf ST LI2d quartiers avec des citoyens ) . . . partenaires du
montréalais qui se mobilisent autour O 5quartiers representes Nombre de citoyens Selon les CLIC

citoyens du territoire

de divers enjeux

0 10citoyens
présents/rencontre

participants

Taux de satisfaction des
participants

opportunités

Membres de la
CcMTQ

Démarches de mobilisation citoyenne, Plan triennal 2011-2014, CLIC de Bordeaux-Cartierville
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Indicateurs/Outils de

individuellement
ou en groupe

publics, enjeux, projets,
etc.

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
10. Les citoyens ont En 2014, on note une . Comités citoyens
développé leurs Offrir un soutien constant, en matiére amélioration significative Observations 2011-2014
compétences en de prise de parole, aux citoyens de la capacité de prise de Entrevues avec les citoyens . Membres et
matiére de prise engagés dans des actions collectives parole des citoyens concernés En continu partenaires du
de parole engages cLic
3 présences de chaque
comité citoyen/an aux Fr ft g
Favoriser et soutenir les activités de Conseils de ville et/ou req.u?ana'a ettauxde s d
représentation faites par des d’arrondissement p.artlupatlorj aux Cc?nsel sde
citovens. Ex - ville et/ou d’arrondissement
Yens. £x: 20 citoyens Comités citoyens
) . . , , . Nombre de citoyens 2011-2014
- Présences aux Conseils de ville présents/débat public . , Membres et
R . participants aux débats .
et/ou d’arrondissement . Selon le calendrie tenaires d
) X . Moyenne de 400 publics ey parténaires du
11. Les citoyens - Présences lors de débats publics ) s établi et les CLIC
) signatures/pétition . s
expriment (ex : campagne électorale) Nombre de signatures opportunités
- Atiti i illi Atiti Décideurs
publiquement Pétitions N Lfas points de vu.e des recueillies/pétition
. - Rencontres avec des décideurs citoyens sont pris en . .
leurs points . Impact effectif des points de
- FEtc compte dans les débats .
de vue, vue des citoyens

Favoriser la rédaction d’articles

citoyens dans le bulletin All6 Voisin !

1 article citoyen/parution
an 1; 2 articles
citoyens/parution an 2; 3
articles citoyens/parution
an3

Nombre d’articles citoyens
publiés

Nombre de citoyens ayant
rédigé ces articles

2011-2014

Selon le calendrie
établi

Comités citoyens

Autres citoyens
engagés

Soutenir le blog du Comité citoyen

« Circulation Cartierville », hébergé

sur le site du CLIC

En 2014, le blog existe
toujours et est consulté
par 40% plus de gens

Présence effective du blog

Statistiques de consultation
du blog (Google Analytique)

2011-2014

En continu

Comité citoyen
« Circulation
Cartierville »

Démarches de mobilisation citoyenne, Plan triennal 2011-2014, CLIC de Bordeaux-Cartierville
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Indicateurs/Outils de

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
o o 0 1 café-rencontre
Favoriser I'expression citoyenne des thématique/an Nombre de cafés-rencontres
Un peu plus de la moitié de la personnes immigrantes et/ou issues - .
o Elatign de Bordeaux de communautés culturelles via 0 10 participants issus de Norr?b're de Membres et
pop diverses stratégies. Ex: cette clientéle/rencontre participants/rencontre 2011-2014

[ I NI A SNIDA éxtérieur §
du Canada. De plus, 19% des
citoyens sont des ainés. Enfin
dans le secteur de RUI

« Laurentien/Grenedp, 29% des
ménages sont des familles
monoparentales. Ces do@es
démontrent la possible
vulnérabilité de cette
population. Aussi, plusieude
O0Sa LISNER2YYSa
f QKIF 0 AGdzRS RQS
pouvoir citoyen. Voila pourqug
le CLIC entend déployer
0SSl dzO2 dzld RQS¥F1
NE22AYRNBZ | TA
travailler ensemble autour de
leurs préoccupations et afin de
les encourager a exprin leurs
opinions

12. La prise de
parole par des
citoyens en
situation de
vulnérabilité
aQsSai

- Cafés-rencontres thématiques

- Evénements organisés par des
groupes culturels

- Activités parents-enfants (MOE)

-« Carrefour des voisins »

- Etc.

0 Participation a 2
événements culturels/an

0 En 2014, implication de 10
personnes immigrantes ou
issues de communautés
culturelles dans des
actions collectives

Niveau de participation aux
événements culturels

Nombre de personnes
immigrantes ou issues des
communautés culturelles
impliquées dans le quartier

Selon le calendrie
établi et les
opportunités

partenaires du
CLIC

Groupes culturels

Comités citoyens

N

Favoriser la prise de parole et la
participation citoyenne chez les
femmes monoparentales habitant le
projet de logement social avec
services communautaires du nouvel

0 Alafinde 2014, des
femmes du projet de Mon
toit, mon Cartier
s’expriment et s’engagent
publiqguement au nom de

Présence effective d’un
groupe « organisé » de
femmes logeant dans le
projet de Mon toit, mon

2013-2014

Prise de
possession des
logements: début

L'organisme Mon
toit, mon Cartier

Membres et
partenaires du

OBNL d’habitation Mon toit, mon Cartier
. itati it, m leur groupe I 2013 CLIC
Cartier
Table de
0 6 visites/an dans des c?nlcertation des
L . ., Aci né i ainés
Maintien des liens avec les ainés des résidences pour ainés Nombre de visites/an 2011-2014

résidences pour ainés du territoire,
afin d’étre a I'écoute de leurs besoins
et intéréts

0 Soutien aux afnés qui
souhaitent exprimer
publiguement leurs
préoccupations

Soutien effectif aux ainés qui
désirent apporter des sujets
sur la place publique

Selon le calendrie
établi

Résidences pour
ainés
Membres et

partenaires du
CLIC
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Axe 5 : Prendre en charge

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Outils de
mesure

Echéancier

Partenariat

8lyd arArar f

enjeux de leur territoire et du

Nb f S

 dZQAf & LIS

développement de leur
quartier, quelques citoyens de
BordeauxCartierville se sont

mobilisés et sad

I dze 2 dz

organisés en comités. En effe
il existe dans notre quartier
deux comités citoyens

a.

t

Le Comité pour laMise en
valeur du Boisle-
Saraguay, dont la mission
est de revendiquer la
LINEGSOGAZ2Y S
boisé au grand public

Le Conté «Circulation
Cartierville» (CCC),
préoccupé par les questior
liees a la sécurité
piétonniére, aux pistes
cyclables, a la circulation
automobile et autres
enjeux qui touchent a

f QFrYSYyl3SYSy

FNJ I Aff SdzNE =

pourraient donner naissice
dans les années a venir a de
nouveaux comités citoyens. L
CLIC sera alors aux premiéeres
loges en matiére de soutien

13. Les citoyens
forment et
prennent en
charge des
comités citoyens

A Soutenir et accompagner le Comité

pour la « Mise en valeur du Bois-de-
Saraguay » dans ses diverses actions.
Types de soutien possibles :

- Activités du projet « Ainés d’ici,
leaders de notre communauté »

- Participation aux rencontres
réguliéres du Comité

- Co-organisation d’excursions
dans le Bois-de-Saraguay

- Accompagnement lors d’activités
de représentation

- Participation au Comité de travail
(mis en place par la Ville de
Montréal) pour I'élaboration d’un
plan d’aménagement du boisé

- Etc.

0 Des alnés du Comité
participent au projet
« Ainés d’ici... » et
améliorent leur leadership

0 4rencontres réguliéres du
Comité/an

0 Moyennede5
participants/rencontre

0 Participation du Comité a
toutes les rencontres du
Comité de travail

0 1 excursion dans le
boisé/an

0 En 2014, le Comité a
atteint ces objectifs

Présence effective de
membres du Comité dans le
projet « Ainés d’ici... »

Observations quant a
I’'amélioration du leadership

Nombre de rencontres
régulieres du Comité

Nombre de
participants/rencontre

Présence effective du Comité
au Comité de travail

Nombre d’excursions
organisées

Atteinte effective des
objectifs

A Soutenir et accompagner le Comité

« Circulation Cartierville » dans ses
diverses actions. Types de soutien
possibles :

- Activités du projet « Ainés d’ici,
leaders de notre communauté »

- Participation aux rencontres
régulieres du Comité

- Co-organisation d’assemblées
publiques

- Accompagnement lors d’activités
de représentation

- Collaboration dans la conception
et la diffusion de divers
documents sur les
problématiques de circulation

- Soutien au blog du Comité

0 Des alnés du Comité
participent au projet
« Ainés d’ici... » et
améliorent leur leadership

0 6 rencontres régulieres du
Comité/an

0 Moyenne de 15
participants/rencontre

0 2assemblées
publiques/an

0 En 2014, amélioration
notable des
problématiques de
circulation ciblées par le
Comité

Présence effective de
membres du Comité dans le
projet « Ainés d’ici... »

Observations quant a
I'amélioration du leadership

Nombre de rencontres
réguliéres du Comité

Nombre de
participants/rencontre

Nombre d’assemblées
publiques

Atteinte effective des
objectifs du Comité

2011-2014

Selon le calendrig]
établi et les
opportunités

Membres des
Comités

Décideurs et
fonctionnaires
municipaux

Membres et
partenaires du
CLIC
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Axe 5 : Prendre en charge

Indicateurs/Ouitils de

Constats Objectifs Moyens ou actions Résultats attendus mesure Echéancier Partenariat
A Favoriser et soutenir I'émergence de Ein 2014, existence d,(te,
nouveaux comités citoyens en iux nouveaux comites
fonction des enjeux du quartier et des citoyens
13. Les citoyens souhaits de ces derniers, en : Soutien effectif apporté 3 | O Présence de nouveaux Comités citoyens
forment et - Etant a I'affut des besoins, des ces comités comités citoyens 20112014 déja existants
prennent en demandes et des opportunités Prise en charge de ces 0 Prise en charge observée Selor;tltlaessenjeux Membres et
char‘gP: de's - Faisant du démarchage auprés de comités par les membres | o | es comités atteignent leurs opportunités partenaires du
comités citoyens citoyens du quartier (porte-a- citoyens objectifs CLIC
porte, présences dans les lieux Impact vérifiable des
publics, lors d’événements . .
- tc) actions des comités sur les
speciaux, etc. enjeux concernés
En 2014, 10 citoyens
participent au CLR
A q En 2014, 3 citoyens 0 Nombre de citoyens
i i i Recrut it &t . ! N impliqué
B|qnvque [e travail _,.aCCOVmp“'pa F e’cru er de nouveaux citoyens préts sidgent au Comité aviseur impliqués 50112014 Membrgs et
f Sa O02YAlSa O a s’engager dans le Comité Local de ) . N partenaires de la
de BordeawCartierville soit Revitalisation (CLR) et dans le Comité En 2014, les citoyens 0 Presence effectl\{e d’activités En continu démarche de RUI
bt dzS LI NI f W S y aviseur de la démarche de RUI impliqués dans la RUI a.utonomes portées par des et du CLIC
) ) déploient au moins 1 Citoyens
Cﬁr:?eupgsujﬁ;ea;tl; e;:::e 14. Les citoyens se activité autonome via un
. J A instances i Nombre d Projet MOE
doivent demeurer moblllsgs et décisionnelles A Susciter la participation des parents 5 nouvealx parents/an 0 Nombre de nouveaux parents Directions
2ZNBIFIyAaSazZ Sy ; dans les Conseils d’établissement et g P impliqués 2011-2014 !
. du quartier | . q - cination d s’engagent dans les . d’école
charge collective de no_tre es Organlsm’es e part|C|paF|on es - stances décisionnelles 0 Statistiques compilées par les | Selon le cglendne
quartier. Et pour cela, il est parents des écoles du quartier des écoles du quartier directions d’écoles ou les établi Membres et
AYLEZ NI YO [ dzQA (CSDM) intervenants du projet MOE partenaires du
au sein des instances CLIC
décisionnelles A Sassurer du maintien de la En 2014, la participation 2011-2014 Arrondissement

participation citoyenne a la Table des
ainés de B-C et a la Table en sécurité
publique et civile de I'arrondissement

citoyenne a ces deux
instances s’est maintenue
et accrue

0 Nombre de citoyens
impliqués activement

Selon le calendrie

établi

Table de
concertation des
ainés
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Axe 5 : Prendre en charge

Constats

Objectifs

Moyens ou actions

Résultats attendus

Indicateurs/Outils de
mesure

Echéancier

Partenariat

Le concept de d¢émocratie
participative» est un concept
R2yd 1 YAaasS ¢
demande moult efforts, ainsi

j dzQdzy S LISNE ST
/| QSald RQF dzii | y
fQ2y @Sdzi Tl Oz
f QSYLR 6 SNX¥SyY
citoyens qui sont, pour diverse
raisons, en situation de
vulnérabilité. Reste que

f QAYLX AOQlFGAZ2Y
avoir des effets extrémement
bénéfiques pour les citoyens
plus démunis

15. La prise en

charge par des
citoyens en
situation de
vulnérabilité
aQsSai

A Associer des citoyens en situation de

vulnérabilité dans le choix de themes
pour les cafés-rencontres

Le theme de 1 café-
rencontre/an est choisi
par des citoyens du
groupe cible

15 participants/rencontre

0 Nombre de thémes choisis
0 Nombre de participants

0 Taux de satisfaction des
participants

Accompagner des citoyens
économiquement défavorisés dans la
formation d’un groupe visant a
obtenir des réductions sur I'achat de
biens et de services (alimentation,
loisirs, réparations, etc.)

En 2014, un groupe
d’achat est formé

Le groupe a besoin d’un
soutien léger, mais
fonctionne de maniere
relativement autonome

0 Présence effective d’un
groupe d’achat

0 Observation d’un bon degré
d’autonomie du groupe

2011-2014

Selorles
opportunités

Citoyens déja
engagés dans le
quartier

Membres et
partenaires du
CLIC

N

Favoriser I'implication active des
ainés dans la promotion et le bon
fonctionnement de la « Navette Or »

Présence d’au moins 1
ainé au sein des structures
de suivi de la « Navette
Or »

0 Présence effective d’ainés
dans le projet

Juin 2011 3 avril
2012

Table de
concertation des
ainés
Arrondissement

STM

Résidences pour
ainés
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