el 1C

Bordeaux-Cartierville
Conseil Local des Intervenants Communautaires

Plan de
communication.... ...

CLIC de BORDEAUX-CARTIERVILLE

« L'information ne nous rend plus savants et plus sages que si elle nous
rapproche des hommes. »

José Saramago

[2010-2013]



Eeuic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Table des matiéres

1. Préambule. .. ... e e e ———— p.3

2. MiSe €N CONMEEXEE ... .ttt e e e e e e p. 3-4

3. Politique de communication.......... ... e ———— p.5

4. QUI SOMMES-NOUS?... ... ettt ittt et e e e e et e e et et et e e e et e e e e e e e p.5
La mi ssi on du CLI C i e p.5
Les objectifs poursuivis parle CLIC ......ieiiii it e e e e covrsmese s e e e e eas p. 6
Lavi si 0N du CLIT C i e p.6
Les cingaxesde travail du CLIC.........oouii it e e e e e aee e p. 6
Les actions du CLIC ... ..ot e e e e e e e e —— p. 6-7
Les principaux enjeux du QUATtIEE ... ... ... et e e e e e e e e e — p.7
Quatre stratégies ou projets (Plan « Cartiervivre »)......ccooviiiiii i v p.7-8

5. Inventaire des activités et des outils actuels de communication................................o.. p. 8-9

6. Image que le CLIC souhaite donner de sacommunauté.................. ... omminienenennanns p.9

7. Image que le CLIC souhaite se donner ..............ccooiiiiiiii i s p.9
8. Plan d’actions en communication 2010-2013........... ..ot p. 10-12
Butdu pl aeaxedda@ace o mmu N i.cC.atl.i.On inenn... p. 10

Objectifs et str at.é.gi.e.s....de...c.ommu.n.i. p. 10-11

M B S S B g & S ittt ittt e e e e p. 11
PUubl i €S Ci Bl €8 i e v p. 11
Quelques considérations StrategiqUeS.. ... ... eueee et e p. 12

9. Tableau du plan d’actions en communication du CLIC 2010-2013............ccc....cooiiiiiiiienene. p. 13-26

Mise a jour juin 2011



Eeuic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

1. Préambule
Le plan de communication est un out il de de éf ¢
communication du CLIC, et ce, j u s gmars 2@1$ Le plan de communication se divise en deux grands volets. Le
premier volet constitue un portrait de la situatond e | * o r g a n idscamminication (hestoriqueneteertjeux,e r e

pr és e nt gahisationet invdntire des odtils). Alors que le second propose une politique de communication,
une image désirée etun p | a n sdyi regoupeil’ oenn s desndbjdctiés, des stratégies, des activités ainsi que
des outils de communication g u e selpropaserde réaliser.

2. Mise en contexte

Petite histoire de la communication au CLIC

Le CLIC est né en 1991 en réponse au colloque Deux mondes, deux réalitésyanisé par divers intervenants de

Bordeaux-Cartiervllequi se questionnaient sur | appauvri ss:¢
en évidence le fait que Bordeaux-Car t i ervi |l Il e était et est toujour
co6t oi e | ' eleCLIC éstueoutibqaeles imteevénants du quartier se sont donné afin de développer

« autrement ». Les projets et plans d’actions émanent des besoins du milieu.

Le CLIC vient tout juste de célébrerses 20anse t  seulersestd e pui s g U a nsé dotgs de sori premier
plan de communication. Il faut se rappeler que la Table de quartier a, elle-méme, vécu « sous le seuil de la pauvreté »
pendant de | ongues années avant de p delCMCopourait s
compter seulement sur des ressources bénévoles pour mener a bien ses activités de concertation. C’ ens1895
QU une pr emi pemaenteacdtde b aaxwd h e entpeu wus de deux ansdj e B CLIC 8 un
employé dont le mandat comprend les activités de communication.

Dans ce contexte de ressources limitées, le CLIC a tout de méme mis en place quelques structures et outils de
communication qui ont contribué a son développement au fil des ans. Le premier et sans doute le plus important est la
création de la Table centrale, ou les membres (a raison de six fois par année) peuvent se réunir, échanger de

I " i nf martageratbétir ensemble, autour des enjeux du quartier, des actions concertées pour le mieux-étre de la
communauté. La <circulation élawdsionuqueoudel | fiawci oi
d’informati on s Omrnoteaussela ctdaiosne dq uuont i kda beinlmle atait conguceto mm
diffusé une fois par mois, un premier site Internet en 2003 a i n i petit gowrnal communautaire. Mais nous le
savons tous, les outils de communication sont exigeants pour leurs auteurs. lls demandent du temps, de la constance

et une grande stabilité (dle mé meumeu’ bonne dose d)eEn gmandtice necset &tto u
recommencer, la consistance et la durée du message étant les gages du succes !
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Outils de communication actuels

En 2009, le CLIC a ajouté dans ses bagages de nouvelles structures communicationnelles : un plan de communication

de la démarche de RUI Batir ensemble un quartier a notreahuagée Internet tout neuf. Les effets bénéfiques de

ces acquis sont importants. Les activités et les outils de communication ont pe r mi s d ’viibdité de da® t r
démarche de RUI dans le quartier et de répondre, dans une certaine mesure, aux besoins des citoyens. Notre site
Internet est une plate-forme virtuelle conviviale et centrale, ou les membres et la population peuvent trouver de

| i nfopemtaitme®emt e sur chnimeautares niferts sar notledesitoires @ependant,cmalgsé

| " augmentdat | a fcitoyenyau bureao du CLIC auaqorgpdes ldemiéres années, une plus grande
assiduité des membres a la Table Centrale et aux divers comités de travail ainsi que des commentaires positifs des
membres,n 0t amment au ni weaw sd’bund tpelausie Integnet (@us feloite etprust | o
rapide), on ne peut encore affirmer que le site Internet a favorisé | e r ay o n n e me lhrdste bdaecoupa’ o r
faire : les citoyens du quartier demeurent a conquérir, les gens d’ af f ai riestsncessd® nt
concert at i décteuredemeutefragiip pui des

Enjeux de communication

Le CLIC est bien connu et relativement bien reconnu par les milieux communautaire et institutionnel de Bordeaux-
Cartierville. Il faut maintenant poursuivre notre offensive en ce qui a trait au rayonnement dans la population du quartier
(particulierement au niveau des communautés immigrantes et culturelles), d ans | a communaut é
ai nsi dgpsuécideurs fpcaug. s

Donc, bien que le CLIC soit de plus en plus vu comme un leader du développement social dans Bordeaux-Cartierville,

comme un lieu de concertation central qui mene a des actions concrétes et communes, comme un lieu qui contribue a

Il > amél i orati on de idourestg aidéfimir plus préciséiment netré pesitiooh@ment ercniatitre y e
de communication, a savoir :

Au niveau du développement de la communauté :
1  Faire connaitre et reconnaitre I'action communautaire locale comme un ingrédient de base essentiel au
développement harmonieux de la communauté ;

Au niveau organisationnel :

9 Se faire connaitre et reconnaitre comme un espace rassembleur, ouvert a une pluralité d’acteurs, ou
I'on peut agir efficacement, en concertation, autour des enjeux touchant le développement de la
communauté.
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3. Politique de communication

Une politique de communication constitue un outil de gestion qui contribue a la réalisation des grandes
ori entat i on s Lebutdelnpesent polificuerest de déterimir@rrdes lignes directrices pour les
actions en matiére de communication au sein du CLIC. La politique se concrétise dans un plan de communication
qui énonce les priorités de communication pour les trois prochaines années. Le plan de communication, lui,
s'appuie sur les axes de travail du CLIC et sur des objectifs de communication.

Principe

La politique de communicationf avor i se | ' émer genc e,qudntadatommurticatihe s et
qui dénotent transparence, confiance et responsabilité personnelle.

A) R61l e primordial de | a communication dans | '

¢ Souteni r dlanosr g a naicscaotm posamissioreetrce, dats leseefles de 2 eorcude d e
professionnelle en communication.

B) Rai son d’ étre de | a communication dans |’ or¢c

¢ Aider I'administration a prendre les orientations et les décisions qui collent a la réalité des publics visés ;

¢ Gérer I'image de l'organisation afin que les publics visés aient une vision cohérente de ses activités et
propos ;

¢ Coordonner I'ensemble des activités de communication interne et externe.

C) Quelques balises encadrantl * ensembl|l e da&a€LiCcommuni cati ons

¢ Envoi de communiqués de presse systématiques aux médias apres un événement ;

¢ Uniformité dans le message et la forme des documents produits ;

¢ Utilisation systématique du logo du CLIC et autres logos (RUI, « Cartiervivre 2009-2012 », etc.) dans tout
document produit ;

¢ Encadrementde | llisatidn externe des logos du CLIC ou de tout autre matériel promotionnel.

4. Qui sommes-nous ?

La mission du CLIC

Le CLIC est une table de concertation intersectorielle et multi-réseaux, communément appelée Table de quartier, qui

t ravai |l Hedordeaux-Caitiegite b Mohtréalet dont la mission centrale est de « Favoriser la concertation et
de susciter ou de mener des actions communes, contribuant a I'amélioration de la qualité dewie de:
quarties. Actuellement, le CLIC compte 61 membres.
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Les objectifs poursuivis par le CLIC

U Regrouper en corporation citoyens, groupes, institutions ou organismes ceu v r sar retterritoire de
Bordeaux-Cartierville et intéressés au mieux-étre et au développement de la personne dans cette
communauté;

U Favoriser la concertation entre les intervenants du milieu et une réflexion sur les différentes problématiques
sociales existant a Bordeaux-Cartierville ;

U Susciter ou mener des actions communes vi s ant | " amélioration de |
quartier Bordeaux-Cartierville.

La vision du CLIC

« Le CLICun espacprivilégiéle dialogudge réflexiod,e d ®c i si on et -Caterdgillet i on p

Les cing axes de travail du CLIC

9 Axe 1: Coordonner, animer et favoriser la concertation intersectorielle et multi-réseaux ;
9 Axe 2: Mobiliser la communauté ;
1 Axe3l: Assurer | a circulation de | ’"informati on
1 Axe 4 : Piloter la démarche de Revitalisation urbaine intégrée (RUI) Batir ensemble un quartier a notre;image
7 Axe5:Coor donner | a lanmdncsrté triemahen dieloppenent sdcial « (Rrtiervivre 2009-

2012 ».

Les actions du CLIC

9 Animer et coordonner les rencontres des membres, appelées « Tables centrales », ou sont traités différents
enjeux de Bordeaux-Cartierville ;

1 Soutenir les tables de concertation sectorielles du quartier (Ainés, Employabilité et Jeunesse) ;

9 Réaliser un processus de planification triennale en développement social pour le quartier et coordonner le plan
d’ acti on exemple:@8la ¢Cariervivee 3069-2002 ») ;

9 Coordonner ou soutenir des comités de travail issus de la Table centrale ou provenant des exercices de

planification ;
91 Diffuserde I’ i n f rovia i @édeau éectronique, le site Internet, la Table centrale ouviad * aut rae s
|l i ntention des intervenants et des citoyen:¢
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1 Piloter la démarche de Revitalisation Urbaine Intégrée (RUI) du secteur « Laurentien/Grenet », intitulée Béatir
ensemble un quartier a notre image ;

1 Gérer les fonds et assurer le suivi du projet Bien manger dans Bord€zarkiervilleune affaire locale

=

Travailler a la mobilisation citoyenne dans le quartier, particuliérement dans le cadre de la démarche de RUI et
du projet Un milieu ouvert sur ses écoles

Co-organiser des colloques locaux (exemple : développement durable, partenariat, interculturel, etc.) ;

Participer a des comités coordonnés par des partenaires ;

Organiser des événements de concertation rassembleurs ;

S"impliquer dans divers conseils d’administ:H
Effectuer des actions de représentation ;

Réaliser des portraits et des études ;

=4 =42 =/ = A -4 -2

Fournir un appui aux représentations ou aux demandes effectuées par les membres.

Les principaux enjeux de notre quartier

En 2008, le CLIC a réalisé un processus de planification triennale en développement social, qui a permis aux
citoyens interrogés et aux membres du CLIC de déterminer les cing enjeux prioritaires du quartier pour 2009-
2012 :

B L’inclusionlachemsnauiéndi vi dus dans
B L’exercice ;de |l a citoyennet é

m  Le soutien aux familles ;
B Le travail

S | " envir,onnement (cadre) physigqg
B L’ économie (

ur
| ocal e)

A
Quatre strat®gi es “™ ction ou projets

Suite a cet exer ci c ejets)ontétéadentifiées etsad mta t igs eess e acu v r
Pl a n dconaedétenidévefoppement social du CLIC, appelé « Cartiervivre 2009-2012 » :

® La construction d’'une Maison de quartier, dont | * obj e eCtun feu inelusiftet d’* a v
multifonctionnel, pouvant loger de nombreux organismes communautaires du quartier et pouvant servir de
|l ieu de rassemblement et d’initiatives <citoye
7
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C

m La création de « Carrefours des voisins », dont | objectif généaral es:
une base réguliére, en dehors des heures de classe, dans les écoles publiques de B-C appartenant a la
CSDM, afin de mettre sur pied des activités par et pour les parents et citoyens du quartier ;

® La mise sur pied de la « Démarche du tout inclus» quuivi se a accueil lir et
nouveaux venus dans B-C (tant des immigrants que des personnes résidant ailleurs au Québec) ainsi que
des personnes vivant de | ' i s ol e mdfinttr dUi mnhé wrati on soci al e.
pratiques de référence dans le quartier (accueil, dépistage, accompagnement, suivi, etc.) ;

®  Transport en commun et circulation dans B-C : | | s’agit de mener des act
améliorer la situation dans B-C, au niveau de la fréquencede cert ains <circuits d’
| > aménagement urbain ayant wun i mpact mémer | a
sur | " économie | ocal e.

5. Inventaire des activités et des outils actuels de communication

OUTILS ET ACTIVITES DE L’ORGANISATION

Outils sur support physique
A Dépliant corporatif du CLIC ;
A Dépliant de la démarche de RUI ;
A Banniéres du CLIC (banniére horizontale, banniére verticale, banniére spéciale 20¢) :
A Banniéres de laRUI ;
A Dossiers de presse ;
A Tuques aux couleurs du CLIC ;
A Cubes-luminaires ;
A Sacsfourre-toutetverresa | ' i mage de | £LUCdémarche de RUI et
A Bulletin citoyen Alld Voisir !
A Rapports annuels, bil ans, plans d’  actions, etc. ;
A Projet de colonne « Morris » (mobilier urbain) devant la bibliothéque de Cartierville.

Qutils sur support virtuel

A

Site Internet du CLIC, incluant des pages spéciales pour la démarche de RUI et la mobilisation citoyenne
(nouvelle plate-forme prévue pour juillet 2011) ;

« Lip dub » du CLIC sur la chanson Qui nous méxe groupe Mes Aieux, réalisé dans le cadre des
activités du 20e anniversaire ;

Envoi d’ i rréseauglectpniue decmembresy; i e |

Liens virtuels vers les articles parus dans le journal de quartier ou dans les médias montréalais).
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Activités et événements récents

Tables centrales (six fois par année) ;

Assemblées générales annuelles ;

Cafés-rencontres (environ sept fois par année) ;

Rencontres du Comité Local de Revitalisation (RUI) ;

Gala 20¢ anniversaire du CLIC (10 juin 2011) ;

Tour née dnentiondessnauveaux esidantade B-C (17 mai 2011) ;

Conférence de presse pour la présentation des projets RUI (2 mars 2011) ;

Formation aux membres«Une | nf ol et tr e, c e@4feviee2811); pas une |
Sixiéme édition du « Party de Noél des membres du CLIC » (3 décembre 2010) ;

Evénement de rapprochement « Bordeaux-Cartierville fait connaissance » (28 octobre 2010) ;
« 5aT festif » de la démarche de RUI (22 juin 2010) ;

Evénement électoral municipal (20 octobre 2009) ;

Lancement du site Internet du CLIC (12 juin 2009) ;

Forum de planification en développement social (27-28 novembre 2008) ;

Dévoilement de la murale Batir ensemble un quartier a notre(&®actebre 2009) ;

« Journée de la RUI » (8 octobre 2009).

DD DD D D DD D D D D

6. Image que le CLIC souhaite donner de sa communauté

0 Bordeaux-Cartierville, c¢c’”est une population riche
0 Bordeaux-Cartierville, ¢’ est unl "geunaprotweerrmeennt édveo |su

U Bordeaux-Cartierville, ce sont des acteurs communautaires et institutionnels engagés et concertés, qui
prennent en main localement le développement de leur communauté ;

U Bordeaux-Cartiervill e, c ' lkorsr et déweloppertses infrasfruttuces et ses senyiagsi Vv
dans le respect des principes du développement durable.

7. Image que le CLIC souhaite se donner

0 LeCLIC,c ' enesdiversité de membres engagés, qui en font un chef de file en matiére de développement de
sa communauté ;

U LeCLIC,c’ e satr ruenfcdciam get’'sé et désmemdrep;r mat i ons pour s

U Le CLIC, c¢c’est un endroit strategique ou I’
conséquence ;

U LeCLIC,c ’ engspace mobilisateur et rassembleur, 0 u  réfléch, discute et agit en concertation pour le
mieux-étre de la population du quartier.
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8. Pl an da&eaencommumcation 2010-2013

Butdu pl an gdedbaxestde communication

Le but général du plan est la connaissance et la reconnaissance. Il est articulé autour de deux axes de
communication:] a connai ssance et | a reconnai femasaneeetd e
la reconnaissance du CLIC.

Axe 1: L 6 a cammomautaire locale comme moteur du développement de notre
communauté

Le premier axe, qualifi¢ «d > e xst,eranepour objectif de mieux fair
locale, en tant que vecteur incontournable du développement de notre communauté.

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté
Le deuxiéme axe est de type « organisationnel ». Cet axe a pour but de mieux faire connaitre et reconnaitre le CLIC,
particuliecrement auprés des citoyens,desgens d’' af f ai r es et depermettreaun neileur n s

positionnement stratégique aupres des décideurs locaux.

Objectifs et stratégies de communication

Axe 1: L 6 a cammaomautaire locale comme moteur du développement de notre
communauté

U Obijectif 1 : Mieux faire connaitre I'action communautaire locale (en termes de services bien sir, mais surtout
en termes d’actions ou de projets démontrant la capacité de prise en charge des acteurs locaux) auprées de la
population du quartier, surtout au niveau des communautés immigrantes et culturelles, ainsi qu'aupres
des gens d’affaires et des décideurs locaux
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux

Quelques stratégies
- Organiser des activités de rapprochement pour rejoindre les publics cibles visés ;
- Développer des activités de visibilité pour les membres du CLIC.

U Objectif 2: Démontrer que I'action communautaire locale contribue largement au développement
harmonieux de la communauté
Publics cibles : Gens d’affaires et décideurs locaux

10
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Quelquestsatégis:

- Faire connaitre | es r éal i somanunautsire lecalee t | es

- Organiser des événements ou des activités qui démontrent la capacit¢ de prise en charge
(empowerment) des citoyens et des acteurs locaux.

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté

U Objectif 1: Faire connaitre et reconnaitre le CLIC et sa mission auprés de la population du quartier,
surtout au niveau des communautés immigrantes et culturelles, ainsi qu’aupres des gens d’affaires et
des décideurs locaux
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux

U Objectif 2 : Mieux se faire connaitre et reconnaitre par nos membres et nos partenaires
Publics cibles : Membres et partenaires

Quelgquestmatégies
- Miser sur la reconnaissance mutuelle des acteurs en développement social afin de mieux faire
comprendre la mission et le role de notre organisation (les membres sontl a r ai s on
sans eux | e CLIC n"existe pas) ;
- Mi ser sur | ' adpspadenairesetles valorisam euseln deeadivitée du CLIC ;
- Organiser des activités de reconnaissance pour les membres.

U Objectif 3 : Améliorer le positionnement stratégique de I'organisation auprés des décideurs locaux
Public cible : Décideurs locaux

Messages
Axe1(pour | ' act i on«lLedéveloppemeatdetnatrée communhutd, ons’en@ccupe ».
Axe2(pour | ' )o«Fasansconmaisdariceplanconcertation c’est I'affaire de tous ».

Publics cibles

Quatre publics cibles distincts sont clairement identifiés dans notre plan. Certaines activités ou actions viseront un
groupe en particulier et d’autres toucheront

A) Les citoyens du quartier et particuliérement les communautés immigrantes et culturelles ;

B) Les gens daffaires et autres investisseurs potentiels (donateurs, fondations, etc.) ;

C) Les décideurs (élus locaux, hautsf oncti onnaires, directions
D) Les membres et partenaires du CLIC.

11
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Quelgues considérations stratégigues

A Sensibiliser les membres et les partenaresa | ' i mportance de di fvidlusiee r
Internet du CLIC) ;

A Sonderlesor gani sati ons membres sitlaten@L | C au sujet ¢

A Farel * anal yse de fr éigCGoogleatalgtiqués;on du site | nterneé

Renforcer |l es relations avec |l es médias et

cohérence avec le plan de communication. Pour cela, veiller a ce que ceux qui prendront la parole au nom du
CLIC soient mandatés pour le faire ;

A Prévoir développer des outils adaptés selon les différents publics cibles (par exemple, adapter le langage selon
le public cible) ;

A Prévoir des stratégies pour valoriser les membres.

12
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9. Tableaudu pl a n

d O0saer ¢commumication du CLIC 2010-2013

Pl an dbéactions en commu20i3cati on du Cl
Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté
Objectif 1 : Mieux faire connaitre I’action communautaire locale
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux
Message : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe »
Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Publics cibles
Publier et distribuer le bulletin All6Voisin! 20162013 Membres et partenaires du
(incluant des rubriques récurrentes et des CLIC Citoyens

Faire connaitre les ressources

du quartier

numeéros spéciaux)

3 numéros/an

Projet Un milieu ouvert su

Publier, dans 1| e 20112013 ses écoledlOE) Parent s
Evangéline, des articles destinés aux parents 3 publications/a Directions Evangéline
Diff q L it 20112013 Arrondissement

! user e I n T @ |nformations mis . ,
« Morris » située dans le secteur de RUI a jour Membres et partenaires du Citoyens

mensuellement CLIC
Dans le cadre de la « Démarche du tout Comité de la « Démarche du _
Citoyens

inclus » (Plan « Cartiervivre 2009-2012 »),
organiser des tournées de quartier en autobus
pour les nouveaux citoyens de B-C

20112013
1 a 3 tournées/q

tout inclus »

Membres et partenaires du
CLIC

nouvellement
établis dans B-C

Publier de | infor
CLIC (index thématique entre autres)

20162013
En continu

Membres et partenaires du
CLIC

Citoyens

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an

d 6 a ccomnounisaticm wu CLIC 2010-2013

Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté

Obijectif 1 : Mieux faire connaitre I’'action communautaire locale
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux

Message : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe »

Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible
Soutenir et participer au développement de Comite de la « Démarche du Citoyens se
mécanismes de référencement entre les tout inclus » présentant dans
- , 20112012 . .
organisations dans le cadre de la « Démarche Membres et partenaires du les diverses
du tout inclus » CLIC organisations
_ ) Organiser des cafés-rencontres en partenariat Bibliotheque de Cartierville
Faire cor_lnaltre les ressources avec les organismes du milieu pour faire 20162013 Membres et partenaires du Citoyens
dstlfzuartler connaftre |les ser\ CLIC
uite
(Suite) 20112013 MICC

d e Qartefourdds (
| * éc(@ahe Lo

Di ffuser
voisins» d e

Ouverture du
«Carrefous: sept

Comité du « Carrefour des
Voisins »

Parent s
de | ' é
Louisbourg et

o 2011
« Cartiervivre 2009-2012 ») Selon | Membres et partenaires du autres par'ents du
« Carrefous CLIC quartier
Pl,J.t?hCISfer les événements dans les médias Comité des fétes de quartier
déja existants : '
Fai itre | Bulletin All6 Voisin ! 20162013 Courrier Bordeaux
aire connaitre les - Bulletin All6 Voisin ! Selon le calendri Cartierville Citoyens

événements du quartier

- Sites Internet de « B-C en féte » et du
CLIC

- Courrier Bordea@artierville

des événements

Membres et partenaires du
CLIC

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an ddédacti ons

en commu20il3cati on du ClL

Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté

Objectif 1 : Mieux faire connaitre I’'action communautaire locale
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux

Message : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe »

Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible
Comité des fétes de quartier
_ _ Projet MOE et écoles
ﬂFalrle dgll’affllche publiques
dans des lieux stratégiques et achalandés du
quartier Commerces Citoyens

Faire connaitre les
événements du quartier
(Suite)

9 Annoncer les événements sur la colonne
« Morris »

9 Développer un partenariat avec des écoles
privées du quartier, afin de rejoindre une

nouvelle population

20162013
Selon le calendri

Membres et partenaires du
CLIC

des événements

Arrondissement

Comité des fétes de quartier

Ecoles privées du quartier
Comité des fétes de quartier

Parents
des écoles privées

du quartier

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an dbéactions en commu20i3cati on du CL
Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté
Obijectif 1 : Mieux faire connaitre I’'action communautaire locale
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux
Message : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe »
Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible

Faire connaitre les projets de

la démarche de RUI

Créer et publier une rubrique de type « Suivi
des projets en cours » dans le bulletin All6
Voisin !

20112013
3 numéros/an

Citoyens journalistes dans
All6 Voisiret citoyens déja
impliqués dans la RUI

Porteurs de projets RUI

Mettre a jour, produire et distribuer des outils
promotionnels de la démarche de RUI
(dépliants, sacs, verres ou autres)

20162013

Selon les besoin
et les ressource

Tenir des conférences de presse, donner des

Porteurs de projets RUI

entrevues et publier des communiqués, en 20162013 Citoyens déja impliqués

l' ien avec | ' avancae En continu dans la RUI

projets

Organiser un événement annuel de visibilité 20162013

de la RUI 1 fois/an

Organiser des cafés-rencontres sur des Bibliothéque de Cartierville

thématiques touchant le secteur et la 2010,2013 Porteurs de projets RUI

démarche de RUI 1 fois/an Citoyens déja impliqués
20112013

Créer et garder a jour la nouvelle page de la
Démarche de Rdut le site Internet du CLIC

Nouvelle plate
forme juillet 2011

En continu

Porteurs de projets RUI

Tous les publics
Visés

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an dbéactions en commu20i3cati on du CL
Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté
Obijectif 1 : Mieux faire connaitre I’'action communautaire locale
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux
Message : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe »
Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible

Faire connaitre le Plan
« Cartiervivre 2009-2012 »

Publier des AlaVosin!g
dans |l esquel s est
projets issus du Plan

20162013
1 numéro/an

Tenir des conférences de presse, donner des

entrevues et publier des communiqués, en 20112013
l' ien avec |’ avancae En continu
« Cartiervivre »

20112013

Bonifier la page « Cartiervivre 202012»
sur le site Internet du CLIC

Nouvelle plate
forme juillet 2011

Comités de suivi de
« Cartiervivre »

En continu
, , . Bibliothéque de Cartierville
Organiser et animer des cafés-rencontres sur 20112013 . .
les projets émanant de « Cartiervivre » 1 fois/an Comités de suivi de
« Cartiervivre
' i ' Comité des fétes de quartier
Promouvoir le Plan et les projets qui en 20142013 q

découlent en animant un kiosque lors des
événements de quartier

2 événements/a

Comités de suivi de
« Cartiervivre »

Tous les publics
visés

Mise a jour juin 2011



EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Planddacti ons en communi eil8i on du CLI C
Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté
Objectif 2 : Démontrer que I'action communautaire locale contribue largement au développement harmonieux de la communauté
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires et décideurs locaux

Message : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe »
Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible
Organiser une série de conférences sur Comités citoyens
|l i mportance de |
P Septembre 2011 CDI.EC. o

Organiser des conférences mars 2013 Institutions du territoire Gens d’

et/ou des rencontres

Organiser des rencontres ciblées
d’infsumalkiaati on
locale

Selon les besoin
et legessources

(arrondissement, CSSS,
CSDM, etc.)

Membres et partenaires du
CLIC

décideurs locaux

Organiser des activités de
reconnaissance

Comités citoyens

Tenir une activité de reconnaissance de 20112013 )
| ' i romiloyiengea t i 1 fois/an Membres et partenaires du
CLIC
Tefnr.une achwtg de reconn_alssance de 90142013 Membres et partenaires du
[ i mplication des ]
1 fois/an CLIC

CLIC

Projet vidéo, par des jeunes, sur la démarche
de RUI

Printemps 2012

CABBC (Kino ABC)
Projet MOE
Maison des Jeunes

Tous les publics
Visés

Créer et installer un visuel (tableau, photos,

etc.), dans |l e Ce
pour souligner |~
partenariat

Fin 2012

Loisirs de

Membres et partenaires du
CLIC

Tous les publics
visés fréquentant
le Centre de
| * Ac a

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an dbéactions en commu20i3cati on du CI
Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté
Obijectif 1 : Faire connaitre et reconnaitre le CLIC et sa mission
Publics cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires, décideurs locaux, membres et partenaires
Message : « Faisons connaissance, la concertation c’est I’affaire de tous »
Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible

Produire et diffuser des outils
de communication

9 Produire, maintenir a jour et diffuser des
outils de communication corporatifs
pertinents et attrayants (dépliants, banniéres,
objets promotionnels, etc.)

20162013

Selon les besoin
et les ressource

Cali Tex
Copiecentre Fleury

Tous les publics
Visés

9 Conserver des dossiers de presse a jour pour

Tous | bli
Tenir la revue de presse les toutes les actions ou les enjeux locaux 201020%3 N/A ous V?:ézu o3
impliquant le CLIC h continu
, . 1 Sur demande, effectuer des présentations 20162013 .
. . A - ' Tous les publics
Effectuer des présentations spéciales du CLIC et de sa mission auprds Selon les Membres et partenaires du p

spéciales

des acteurs locaux, régionaux ou autres

opportunités

CLIC

Visés

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an déactions en commu20i3cati on du CI
Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté
Objectif 2 : Mieux se faire connaitre et reconnaitre par nos membres et partenaires
Publics cibles : Membres et partenaires
Message : « Faisons connaissance, la concertation c’est I’affaire de tous »
Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible
. . Offrir des activités de formation aux Membres et partenaires du
Organiser des activités 20112013 P Membres et
. membres, dans le cadre des Tables centrales i CLIC :
ponctuelles de formation : 2 fois/an partenaires
ou ailleurs Ressources externes
Tenir des rencontres informelles et 2010013
Tenir des rencontres de individuelles avec les membres pour mieux Membres et partenaires du Membres et
liaison les connaitre, en savoir plus sur leur _Selon Ige_s, CLIC partenaires
. . . disponibilités
évolution, leurs besoins, etc.
Points d’"informat
centrales 20162013
Présentations spéciales lors des Tables 6 fois/an Memb { partenaires d
. . embres et partenaires du
Assurer la circulation de centrales cLIC P Membres et
I'information Circulation électronique via la liste de partenaires
e . Ressources externes
diffusion du CLIC £ i
. . o , n contin
Mai nt i elmernetldjour, pertirent et continu
attrayant

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an déactions en commu20i3cati on du ClI

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté

Objectif 3 : Améliorer le positionnement stratégique de I'organisation auprés des décideurs locaux
Public cible : Décideurs locaux

Message : « Faisons connaissance, la concertation c’est I’affaire de tous »

Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible
9 Effectuer les représentations
. . . . . - . 20162013 .
Tenir des actions de nécessaires auprés des décideurs a Selon les besoi - Membres et partenaires du Décideurs ciblés
représentation chaque fois qu’ elon les besoins et CLIC
opportunités

touche le CLIC et ses membres

§ |[npllquetr (:ans des 9 Participer aux comités, événements ou 201@2013_ - Membres et partenaires du Décideurs ciblés
e\’/enemen S locatix activités organisés par les décideurs Selon les bes_mps et CLIC
d’envergure opportunités

Mise a jour juin 2011
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EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an dobéact.

ons en commu-213c at i

on du ClI

Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté

Public cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires, décideurs locaux, membres et partenaires

Messages : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe » et « Faisons connaissance, la concertation c’est I'affaire de tous »

Actions

Moyens/outils

Echéancier

Partenaires potentiels

Public cible

Bonifier et mettre a jour le site
Internet du CLIC

9 Développer un environnement Internet
gui p érerplos efficace @t plud
autonome

M Bonif i er | ' as mtajauter

l a possibilitdé

9 Réaménager la page Mobilisation
citoyennet celle de la Démarche d
RUI

e

9 Créer un lien entre la page Répertoire Juillet 2011

des services la page Mobilisation
citoyenne

T Ajouter un index thématique a la page
Répertoire des services

9 Créer une section Archivegui
regrouperait |
année de réalisation

9 Retirer la section Projets collectifs

Coucou Graphique

Tous les publics
Visés

Mise a jour juin 2011



EeLic

Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an dobéact.

ons en

commu-2013c at i

on

du CI

Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté

Public cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires, décideurs locaux, membres et partenaires

Messages : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe » et « Faisons connaissance, la concertation c’est I'affaire de tous »

Actions

Moyens/outils

Echéancier

Partenaires potentiels

Public cible

Bonifier et mettre a jour le site

Internet du CLIC
(Suite)

9 Créer une page qui présente les faits

saillants des événements récents pour
libérer la « Une » trop longue

Coucou Graphique

Faire une démarche de référencement Juillet 2011
auprés des membres et partenaires Membres et partenaires du
pour créer des liens significatifs vers le CLIC
site du CLIC et vice & versa
Utliser les modalites prevges 20162013 Membres et partenaires du
(sondages, Google Analytique, etc.) i

En continu CLIC

pour évaluer la fréquentation du site

Tous les publics
Visés

Promouvoir le site Internet

Effectuer une recherche de
commandites

Automne 2011

Créer un signet, format papier, et le
diffuser dans des lieux stratégiques du
quartier

Membres et partenaires du
CLIC

Gens d’
locaux

Bénévol es

af f a

d

Membres et partenaires du
CLIC

Tous les publics
Visés

Mise a jour juin 2011
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Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an dobéact.

ons

en

commu-2013c at i

on

du CI

Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté

Public cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires, décideurs locaux, membres et partenaires

Messages : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe » et « Faisons connaissance, la concertation c’est I'affaire de tous »

Actions

Moyens/outils

Echéancier

Partenaires potentiels

Public cible

Promouvoir le site Internet
(Suite)

T Concevoir

citoyens, avec des informations

« détachables » sur le site Internet du
CLIC et la diffuser dans des lieux
stratégiques du quartier

une alil

Automne 2011

Membres et partenaires du
CLIC

Tous les publics
Visés

Organiser des événements
spéciaux et rassembleurs

Organiser dans le cadre de la

« Démarche du tout inclus » un
événement de rapprochement, tel
« Bordeaux-Cartierville fait
connaissance» QUi S

es

Automne 2012 ou hiy
2013

Organiser le « Party de Noél des
membres du CLIC »

Tenir | * Assembl
incluant une activité rassembleuse

[

20162013
1 fois/an

Membres et partenaires du
CLIC

Membres et
partenaires

Célébrer les 20 ans du CLIC

Organiser le Gala 20¢ anniversaire et
réaliser un « lip dub » mettanten
vedette les membres du CLIC

10 juin 2011

Comité organisateur du 20¢
et bénévoles

CABBC (Kino ABC)
Membres et partenaires

Tous les publics
Visés

Mise a jour juin 2011
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Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an

d 6 a ccomnounisatic mwlu CLIC 2010-2013

Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté

Public cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires, décideurs locaux, membres et partenaires

Messages : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe » et « Faisons connaissance, la concertation c’est I'affaire de tous »

Actions

Moyens/outils

Echéancier

Partenaires potentiels

Public cible

9 Produire un rapport annuel qui

comprend, non seulement les actions de
| " équi pe du CLI
tour d’ horizon

Responsables des tables
sectorielles, comités de

Produire et diffuser le rapport actions concertées visant le 20162013 partenaires et autres lieux Tous les publics
annuel du CLIC développement de la communauté 1 fois/an de concertation de B-C visés
Diffuser ce rapport auprés des membres Membres et partenaires du
et partenaires du CLIC, mais aussi CLIC
auprés des décideurs locaux, régionaux
et autres
Solliciter entrevues et articles dans le
journal |l ocal o] C ,
- e a , , ourrieBordeaux
Utiliser les médias écrits et selon les enjeux et les besoins 20192013_ Cartiervill Tous les publics
. . . — Selon les besoins et arnervilie oy
électroniques Diffuser de la publicité payante au L vises
ressources Autres médias

besoin (événements spéciaux, activités
citoyennes, etc.)
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Ci Bordeaux-Cartierville

Conseil Local des Intervenants Communautaires Plan de communication 2010-2013 « Faisons connaissance, la concertation, c’est I’affaire de tous »

Pl an dobéact.

ons

en

commu-2013c at i

on

du CI

Axe 1 : L’action communautaire locale comme moteur du développement de notre communauté

Axe 2 : La connaissance et la reconnaissance du CLIC au sein de sa communauté

Public cibles : Citoyens du quartier, gens d’affaires, décideurs locaux, membres et partenaires

Messages : « Le développement de notre communauté, on s’en occupe » et « Faisons connaissance, la concertation c’est I'affaire de tous »

Actions Moyens/outils Echéancier Partenaires potentiels Public cible
9 Dresser un inventaire des médias
ethniques qui touchent la population de Hiver 2012
B-C - :
9 Solliciter entrevues et articles dans ces Medias ethniques
médias, selon les enjeux et les besoins 20112013 Membres et partenaires du
9 Diffuser de la publicité payante au Selon les besoins et CLIC
Mener des actions de besoin (événements spéciaux, activités ressources Personnes
communication ciblées citoyennes, etc.) immigrantes ou
aupres des personnes f Etablir des contacts avec des leaders de issues de
immigrantes ou issues de groupes culturels ou religieux du Leaders de groupes communautés
guartier, afin d 20112013 culturels ou religieux culturelles

communautés culturelles

parmi leurs membres

9 Participer a des événements organisés

par ces divers groupes

Selon les opportunite

Membres et partenaires du
CLIC

9 Produire un outil de communication

(encore a définir) congue spécifiquement
pour cette clientele

2012

Membres et partenaires du
CLIC
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